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Objednat se do mamodiagnostického centra v chomutovské nemocnici Ize také elektronicky

Nejmodernéjsi mamodiagnostické centrum v Usteckém kraji, které vzniklo po rekonstrukci a rozsifeni
prostor pfi Radiodiagnostickém oddéleni Krajské zdravotni, a. s. — Nemocnice Chomutov, o. z., Gspésné
nastavilo také elektronické objednavani a komunikaci. S tim, jak systém pracuje, nyni sezndmil zastupce
vedeni Krajské zdravotni MUDTr. Jifi Mrazek, MHA, naméstek pro fizeni informacnich systémt a MUDr.
Dagmar Kollertovd, primarka oddéleni. Prezentace nového systému se zucastnili Ing. Jifi Novak, predseda
predstavenstva Krajské zdravotni, a. s., Ing. Petr Fiala, generalni feditel spolecnosti, MUDr. Irena
Voriskova, feditelka zdravotni péce Krajské zdravotni, a. s. — Nemocnice Chomutov, o. z., a dalsi
zaméstnanci Krajské zdravotni, a. s.

Ing. Jifi Novak, prfedseda predstavenstva Krajské zdravotni, a. s., ktery MUDr. Dagmar Kollerové slavnostné
predal novy symbol centra, uved|, Ze zavedeni elektronického objedndvani odpovida filozofii sou¢asného
vedeni spole¢nosti. ,Chceme, aby zdravotni péce v nemocnicich Krajské zdravotni $la ruku v ruce

s nejmodernéjsimi medicinskymi trendy, k nimz neodmyslitelné patti také moderni zplisoby komunikace jak
uvnitf systému, tak s pacienty. Mamodiagnostické centrum v Chomutové touto pozitivni zménou potvrzuje,
ie je skute¢né nejmodernéj$im zdravotnickym pracovi$tém s timto zamérenim v Usteckém kraji,“ zd@raznil
Ing. Jiti Novak.

,,Pli slavnostnim otevieni modernizovaného mamodiagnostického centra v ¢ervnu letoSniho roku jsme zde
prali co nejvice spokojenych pacientek. A toto je dalsi z krokd, které k naplnéni onoho prani maze vést. Moderni
zpUsob objednavani k vysetreni je logickym zavrsenim dulezité investi¢ni akce, jimz vybudovani novych prostor
pro mamodiagnostické centrum v chomutovské nemocnici bylo. Podékovani za investi¢ni podporu si
opakované zaslouZi jediny akcionaf Krajské zdravotni, kterym je Ustecky kraj, jeZ dlouhodobé nasi spoleénost
podporuje pfi fadé investicnich aktivit,” Fekl Ing. Petr Fiala, generdlni reditel Krajské zdravotni, a. s.

Stavebni Upravy mamodiagnostického centra a nakup mamografu vysly Krajskou zdravotni na 12,05 milionu
K¢, z €éeho? 3,1 milionu K& z této ¢astky pokryly vlastni zdroje. Ustecky kraj stavebni Gpravy podpotil 6 miliony
K¢, na pofizeni mamografu v hodnoté 3,69 milionu K¢ ziskala Krajska zdravotni dotaci ze statniho rozpoctu od
Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky, ktera &ini 2,95 miliony K&. Dalich 400 tisic za vybaveni zaplatila
Krajska zdravotni.

Mamodiagnostické centrum je uréeno zejména pacientkam z jihozdpadni ¢asti Usteckého kraje a pfilehlych
oblasti. V soucasné dobé v chomutovském centru eviduji okolo pétatficeti tisic pacientek, které chodi
opakované na vysetfeni. V loriském roce jich tu provedli zhruba ctrnact tisic. RozSifenim chomutovského
mamodiagnostického centra je ocekavan v pribéhu jednoho roku narlst az na dvacet tisic vysSetieni rocné.

Prechod na elektronické objedndvdni a komunikaci:

Pokud jde o komunikaci a pfechod z papirové respektive telefonické formy na elektronickou vyménu dat, jisté
pfinese fadu vyhod nasi spolecnosti. Za zminku stoji predevsim presnost prendsenych dat, zprehlednéni
a zrychleni evidence, mozZnost rychlého dohleddni dokladi v pripadé potieby, sdileni informaci s klienty,
reporting a publikovdni na webu nebo na intranetu. Ve vsech téchto pripadech to pro zdravotniky a hlavné
klienty - pacienty znamend casovou usporu, snizeni ndkladd a zvyseni kvality poskytovanych sluZeb. Cas takto
Lusetfeny” mize vénovat zdravotnik komunikaci s pacientem ,face to face”, a své odborné cinnosti, na kterou
ma kvalifikaci.
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Pacient vyuZivajici tohoto zplisobu komunikace a objedndvdni vi na ¢em je, miZe si vybrat termin, mad cas si vse
rfadné rozmyslet. V telefonické komunikaci se prodluZuje ¢as dohadovani, kdy a jaky termin je volny, a cas
traveny u telefonu je Casto zbytecné dlouhy. Takto efektivné k elektronickému objedndvadni pristoupilo a i
naddle pristupuje rada subjektd, kde je nutnd pozdéji prima osobni komunikace.

Zameéstnanci Krajské zdravotni, a. s., standardné pouZivaji elektronické doklady. Pokud jde o skladové provozy,
pracovnici maji k dispozici doklady, jako jsou Ciselniky poloZek, objedndvky zboZi v tzv. NEOS (nemocnicni
elektronicky objedndvaci systém), avizo o prijmu, potvrzeni prijmu, avizo o doddvce, stavy zdsob nebo pohyby
zboZi v lékdrndch... a dalsi.

Filozofii Krajské zdravotni, a. s., jakoZto profesiondiniho poskytovatele komplexnich zdravotnickych sluZeb,
bude jisté celkovd automatizace - elektronizace vsech procest, coZ je v dnesSni dobé témér nezbytné.
Elektronické informace se daji vyuZit i pro dalsi ucely — nabizi se napriklad dohledatelnost Iékd, vsech typl
materidlu, apod. Prinos potfebnych udaji, které mohou manaZeri spolecnosti vyuZit pro své rozhodovani, je
soucdsti téchto systémd. V pripadé dohledatelnosti Iékid, materidlu, je mozZné sledovat i udaje jako jsou vyrobni
Cisla, datum vyroby, datum trvanlivosti, pfipadné Cislo SarZe. Tento druh efektivni dohledatelnosti, prehlednosti
a preciznosti se tykd i objedndni pacienta a eliminaci chyb pri komunikaci s pacientem.

Uspory i ndvratnost investic do elektronického objedndvdni jsou nesporné. Kromé ¢asovych tspor a vyrazného
sniZeni chybovosti celkové prispéje zavedeni elektronické vymény dat ke zvysovadni kvality a sniZovdni nakladd,
pricem?z je vZdy nezbytné kldst velky duraz na zabezpeceni pfendsenych dat. Na zdvér nelze opomenout prinos
elektronické komunikace pro ochranu Zivotniho prostredi.

Péci o pacienta - po pouZiti veskeré podplirné elektroniky - vZdy zajistuje Iékarsky a zdravotnicky persondl.

Odkaz na elektronické objedndvdni: www.kzcr.eu/cv/mamo

Fotografie z akce naleznete na www.kzcr.eu
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