Informace o vyrizovani stiznosti,
podékovani a ostatnich podani

Stiznost, jez sméfuje proti postupu nemocnice (poskytovatele) pfi poskytovani zdravotnich sluzeb

nebo proti €innostem souvisejicim s poskytovanim zdravotnich sluzeb - § 91 a nasl., zadkona ¢.

372/2011 Sb. - o poskytovani zdravotnich sluzeb, m{ize podat

- pacient

- zakonny zastupce pacienta

- osoba pacientovi blizka v pfipadé, ze pacient tak nem(ze ucinit s ohledem na svUj zdravotni stav
nebo pokud zemfel

- osoba pacientem pisemné zmocnéna

Stiznost musi byt podana pisemné, a musi byt stézovatelem podepsana.

Stiznosti na postup pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nebo &innosti s timto souvisejici, se dle zakona
0 zdravotnich sluzbach vyfizuji do 30 resp. vyjimeéné do 60 dn(, ode dne pfijeti stiznosti.

Puajde-li o stiznost, k jejimuz vyfizeni neni Krajska zdravotni, a.s. pfislusna, bude tato stiznost do 5
dnl ode dne jejiho obdrzeni postoupena vécné pfislusnému subjektu; o prodlouZzeni lhaty a ¢i o
postoupeni stiznosti bude stézovatel informovan.

Podacimi misty pro podani pisemné stiznosti nebo ostatniho podani jsou podatelny pFislusnych
odstépnych zavodl KZ, a.s. pod adresou konkrétni nemocnice.

V pfipadé stiznosti nebo ostatniho podani zaslané e-mailem, musi byt stiZznost stéZovatelem
dodate¢né osobné podepsana nebo musi byt k e-mailu pfilozen sken stéZovatelem podepsané
stiZznosti.

Z obsahu stiZznosti &i podani musi byt zfejmé, kdo jej podava (jméno, pfijmeni, bydli5té), pfipadné za
koho (jméno a pfijmeni pacienta, bydlist& a datum narozeni), které nemocnice a jaké véci se stiznost
tyka.

Pokud stiznost nepodava pacient, musi osoba podavajici stiznost uvést svlj vztah k pacientovi,
pfipadné dolozit platné pisemné zmocnéni k podani stiznosti.

Podani stiznosti nesmi byt osobé, ktera ji podala, nebo pacientovi, jehoz se stiznost tyka, na Ujmu.

Pokud osoba, ktera podala stiznost, s jejim vyfizenim nesouhlasi, miZe podat stiznost k Odboru
zdravotnictvi Krajského Ufadu Usteckého kraje (s uvedenim divodu nesouhlasu s vyfizenim stiznosti).

Neni-li stéZovatelem uvedena postovni adresa pro doruovani, je podani povazovano za anonymni.
Anonymni stiznosti a stiznosti podané telefonicky se nevyfizuiji.

Stézovatel ma moznost po pfedchozi dohodé s kancelafi nemocniéniho ombudsmana nahlédnout do
stiznostniho spisu a pofizovat si z n&j kopie.

Pokud si kopii nepofidi sam stézovatel (napf. fotografickym pfistrojem apod.), mize mu byt kopie
spisu pofizena za uhradu dle aktualniho ceniku KZ.

Vyfrizovani podékovani

V pfipadé, Ze ostatni podani obsahuje podékovani tykajici se €innosti KZ, zprostfedkovava kancelar
nemocni¢niho ombudsmana pfedani podé&kovani ocenénému zdravotniku nebo nemocniénimu
oddéleni.

Pokud podékovani obsahuje uplné identifikaéni udaje pisatele (celé jméno, adresa korespondencni
nebo elektronicka), seznami kancelar nemocni¢niho ombudsmana pisatele o pfedani jeho podékovani
ocenénému.




